Formularz reklamacji towaru

(prosimy o wydrukowanie formularza, wypełnienie go i podpisanie a następnie odesłanie na adres e-mail Sklepu lub adres do korespondencji podany w Regulaminie Sklepu. 

Uwaga! Jeśli wada powstała podczas transportu, prosimy o załączenie protokołu reklamacyjnego spisanego podczas odbioru przesyłki w obecności kuriera) 

Imię, nazwisko Konsumenta
………………………………………………….

Adres do korespondencji/Adres e-mail Konsumenta
………………………………………………….

………………………………………………….

………………………………………………….

Informuję, że zakupiony przeze mnie w dniu ……………. produkt …………………… (należy określić rodzaj produktu) jest wadliwy. Wada polega na ……………………………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Wada została stwierdzona w dniu ……………………….. 
Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny żądam:

· wymiany produktu na nowy* 

· usunięcia wady produktu* 

· obniżenia ceny towaru o kwotę ……….. (słownie: ………) zł. Proszę o zwrot podanej kwoty na rachunek bankowy nr ………………………………….………………………………………………….. / przekazem pocztowym na mój adres* 

· odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na rachunek bankowy nr ……………………………………………………..…………………………………………..  / przekazem pocztowym na mój adres …………………………………………………………. * 

Podpis Konsumenta
………………………………

*niepotrzebne skreślić
